EITORAX

ATENCION DE EXCELENCIA AL SERVICIO PUBLICO

REF: PLAN DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD 2024

santiago, 29 MAY 2024 :
RESOLUCION EXENTA N°_ 526 /

VISTOS: Resolucion N° 06 de fecha 26 de Marzo del
2019 de la Contraloria General de la Republica, Art. 1° D.L. N° 786/74 el Articulo 23 del Decreto N2 38 de 2005
del Ministerio de Salud Reglamento Orgdnico de los Establecimientos Autogestionados en Red; la Resolucién
Exenta N2 760 del 27 de Diciembre de 2006, que otorga la calidad de Establecimiento de Autogestion en Red; La
Ley N2 19.880 que establece las bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los organos de
la administracion del Estado vy las funciones delegadas en Resolucién Exenta N2 554/2024 del SSMO que establece
el orden de Subrogancia para el cargo de Director del Instituto Nacional del Térax., dicto lo siguiente:

CONSIDERANDO
Que, es necesario crear un plan de participacion social que involucre activamente a los usuarios, usuarias y
comunidades, en la toma de decisiones y acciones relacionadas con su atencién en salud, asi como también, que

promueva el involucramiento de la comunidad usuaria en los diferentes mecanismos de participacion de nuestra
Institucion.

RESOLUCION:

3.- Derogase Resolucion N° 457/2023
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PLAN ANUAL DE FORTALECIMIENTO DE LA
PARTICIPACION SOCIAL Y GESTION DE LA

SATISFACCION USUARIA EN SALUD
Establecimientos Autogestionados en Red (EAR)
INSTITUTO NACIONAL DEL TORAX

2024

Nombre del
Establecimiento: Instituto Nacional del Torax

Nombre de Referente: | Marlene De la Fuente

Mail: mdelafuente @torax.cl

Fono de Contacto: 225754876
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.- ANALISIS DE LA SITUACION DE LA PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD EN EL
ESTABLECIMIENTO

ANALISIS SITUACIONAL DE LA PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD:

Nuestro Instituto se caracteriza por ser un centro de salud especializado en enfermedades
cardiopulmonares de alta complejidad, comprometidos con la innovacion, la docencia y la
humanizacion del trato. El perfil de usuarios es principalmente femenino y de personas
mayores (sobre los 60 afios). Cabe destacar que nuestro centro atiende pacientes desde los
15 afios y que vienen derivados de sus respectivos centros de atencién local, siendo la
Region Metropolitana, la regién con el mayor nimero de interconsultas enviadas para
evaluacion y/o tratamiento, no obstante, también se recibe un nimero considerable de
derivaciones de otras regiones del pais, incluyendo el Hospital de Hanga Roa.

Considerando que somos un Instituto de referencia nacional y de atencidn especializada,
creemos importante que las lineas de accidn y actividades de participacion ciudadana estén
relacionadas directamente con nuestra misién institucional, lineamientos y perfil de
usuarios. Para esto, se tomardn en cuenta los diferentes mecanismos de participacion;
Consejo Consultivo, Cuenta Publica Pa rticipativa, canales de OIRS, encuestas de Satisfaccidn
Usuaria y sobre el Respeto de los Derechos de los Pacientes, conversatorios, ferias de
servicios y talleres, que nos permitirdn tomar en cuenta la opinién de nuestra comunidad
sobre las acciones vinculadas a la atencién en salud.

Para iniciar nuestro analisis es importante mencionar, que para efectos del presente Plan se
entenderd la participacién social en salud como la accién y efecto de involucrarse en la toma
de decisiones sobre los temas relacionados con el dmbito socio sanitario® y que tienen
directa relacién con nuestro territorio y contexto institucional.

Podemos mencionar que en el afio 2023 se desarrollaron actividades relacionadas con la
promocion de donacidn de 6rganos y tejidos organicos, conversatorios sobre enfermedades
respiratorias, charlas con temas de interés para personas adultos mayores, encuestas de
satisfaccion usuaria, ferias de servicios como FONASA, IPS, Registro Civil, Servicios otorgados
por Hospitales Puablicos, entre otras. Acciones que por lo demds, estan relacionadas
directamente con nuestro quehacer institucional.

Conforme a los dos dltimos consejos consultivos y a las actividades realizadas en el 2023, Ia
propuesta de actividades para este afio se enmarcari en la educacién, prevencién y

promocion en salud, para lo cual se consignard el cronograma de actividades a desarrollar
en el area de influencia.

L Chile. Ministerio de Salud, (2008): En el Camino a Centro de Salud Familiar, Santiago, MINSAL.
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Il.- ANALISIS DE SITUACION DE LA GESTION DE SATISFACCION USUARIA EN SALUD EN
EL ESTABLECIMIENTO.

| ANALISIS DEL DIAGNOSTICO DE GESTION USUARIA

En relacién con la medicién de la Satisfaccién Usuaria, en el Instituto se aplicé la encuesta
entregada por el MINSAL para los cuatro afios anteriores y si bien no fue exigencia para el
2023, ésta se aplicd a un total de 200 personas usuarios pacientes ambulatorios y/o
acompafantes, durante distintos meses a lo largo del afio. Esta encuesta evalud
principalmente la satisfaccién usuaria en relacién a la atencién recibida por los pacientes en
las dreas de atencién ambulatoria considerando variables como; trato recibido por los
funcionarios clinicos y administrativos, Informacién médica e informacién general recibida,
atencio6n recibida en las unidades de apoyo del Instituto, evaluacién de la infraestructura del
hospital, nota sugerida por los pacientes y acompafiantes a la atencién en general vy
sugerencias hechas por ellos mismos para que el Instituto considere en sus planes de
mejora.

El Instituto fue evaluado en todos los ambitos con notas sobre 6 y en los dmbitos clinicos y
unidades de apoyo, sobre 6,5.

Las sugerencias se basan principalmente en mejoras a la estructura fisica del Instituto, como
contar con salas de esperas mas amplias, mejorar el aspecto estético y de confort del
hospital en cuanto a pinturas de muros, mejora de los bafios plblicos, cambio de asientos,
contar con enchufes para cargar celulares, y contar con mads estacionamientos para
discapacitados. En cuanto a la atencién recibida las sugerencias apuntan a mejorar la
empatia en el trato por parte de algunos funcionarios, mejorar la coordinacién en la
informacién que manejan distintas unidades ya que perciben inconsistencias en la
informacién entregada en cada unidad respecto a un mismo tema, disminuir los tiempos de

espera para obtener horas de especialidad, y que se respeten los horarios de atencidon en
las consultas médicas.

Sobre la encuesta que se aplica para evaluar la percepcion del respeto a los derechos de los
pacientes, ésta se aplico en 2023 a 140 pacientes que estuvieron hospitalizados y a 143
pacientes ambulatorios , la encuesta se aplica semestral y los resultados son positivos ya
que la mayor parte de los encuestados consideran que el Instituto respeta los derechos del
paciente considerando que falta si mejorar el respeto a la atencion preferencial, aspecto
que se complica en el Instituto dado que la mayoria de los pacientes son adultos mayores y
con algun nivel de discapacidad lo que dificulta establecer este derecho.

En cuanto a otras estrategias de satisfaccién usuaria en el afio 2023 se realizaron reuniones
internas para coordinar la creacién de un protocolo de Ley Mila, comprometiéndonos
durante el presente afio a realizar actividades de difusion, al igual que actividades de
promocion de las medidas de Hospital Amigo.
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En las reuniones del consejo consultivo se ha tratado de garantizar el derecho a la
informacién sobre la gestién de nuestro establecimiento, trabajando durante las sesiones
en los planes de hospital Amigo, Ley Mila, Acompafamiento Espiritual, Revisién de los
informes de solicitudes ciudadanas, preparacion de la cuenta publica, elaboracién del plan
de Participacion y propuestas de mejoras para el andlisis de reclamos.

Otra instancia que apunta a la participacién y satisfaccion usuaria es el comité de Nifios,
Nifias y Adolescentes, el cual busca generar estrategias de proteccién y promocién de los
derechos y realizar difusién de esto a los funcionarios a fin de mejorar el trato en la atencidn
de este grupo.

Por dltimo, dentro de las disposiciones del MINSAL para este 2024 estd elaborar un Plan de
trabajo respecto de los derechos de las personas pertenecientes a pueblos indigenas para
recibir atencién de salud con pertinencia cultural, por lo que se nombrara un referente quien
se encargard de desarrollar las actividades pertinentes.

I.- EJECUCION 2024:

En este punto, se incluye lo relacionado con la planificacién de la Ejecucién 2024:

| OBJETIVOS

Objetivo General del Plan:

Disefiar e implementar un plan de participacion social que incorpore el tra bajo colaborativo
con los grupos pertenecientes a nuestro Instituto, asi como también, con las organizaciones
de la red Oriente y que tengan relacién con el fortalecimiento de la gestién en salud y la
satisfaccion usuaria de nuestro establecimiento.

Objetivos Especificos de la Ejecucién 2024

e Facilitar el ejercicio de la participacién ciudadana de nuestra comunidad a través de
los diferentes mecanismos institucionales (consejo consultivo, cuentas publicas
participativas, conversatorios, otros).

® Garantizar el derecho a la informacién sobre la gestion institucional y la satisfaccion
usuaria.

° Fomentar el desarrollo de actividades que emerjan de los diversos mecanismos de
participacion Institucional.

Estrategias/ Lineas de accién:

e Fortalecimiento institucional: este eje plantea que la ampliacién del trabajo de
participacion social es un factor de fortalecimiento de la gestion en salud del
establecimiento. En esta estrategia encontramos: La participacion de nuestro
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Director en al menos 2 reuniones del Consejo Consultivo, actualizacién del
reglamento interno del Consejo, eleccién de la directiva de esta instancia
consultiva, creacion de la cuenta publica y difusidon de la misma, analisis de los
reclamos recibidos en la OIRS y su plan de mejora correspondiente (el cual es
elaborado por el comité de gestion usuaria), estrategias que garanticen vy
promuevan los derechos que tienen los pacientes respecto de su atencién en salud
y que tienen relacion con las medidas de hospital amigo, Ley Mila, Acompafiamiento
espiritual y otras estrategias de humanizacién y satisfaccion usuaria.

® Empoderamiento de la comunidad usuaria Y organizaciones: las personas
participes de las actividades contempladas en este plan pueden ejercer un rol de
representacion de sus respectivas organizaciones o instituciones ante el
establecimiento de salud.

® Culturade lasalud: a través de este ambito el siguiente plan desarrollara y ejecutara
actividades de educacién, promocion y prevencion en salud.

Metodologias (COMO):

La metodologia a utilizar para fomentar la participacién de las personas, usuarios y
organizaciones sociales estara definida por una de cardcter participativa que favorece la
colaboracion, la toma de decisiones y el compromiso con las actividades que surgen de este
contexto dialégico, donde los miembros de las organizaciones contribuyen de forma activa
al proceso disefio, desarrollo y ejecucién del Plan.

Por otra parte, este trabajo de planificacién requiere la vinculacién de los referentes de
Participacion Social pertenecientes al Servicio de Salud Metropolitano Oriente (SSMO) y de
la coordinacion con otros actores locales.

Para lo anterior se utilizara la siguiente metodologia.

® Reuniones de coordinacién con otros actores u organizamos sociales.

® Sesiones de Consejo Consultivo, donde participan: el Director del Instituto,
voluntariados, gremios, agrupaciones de pacientes, funcionarios y unidades
relacionadas con la satisfaccion.

e Encuesta de satisfaccidn usuaria.

e Comité de Satisfaccién Usuaria (andlisis de los reclamos)

Lugar o localizacién (DONDE):

Lac actividades se podran realizar en nuestro instituto, asi como también en todas las
comunas que incorpora la Red del Servicio de Salud Metropolitano Oriente (SSMO) y que
son parte de nuestra poblacién objetivo.
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Tiempo o plazos de ejecucién (CUANDO):

Desde marzo a diciembre 2024

Participantes (CON QUIENES):

e Director Instituto Nacional del Térax.

* Referente de participacion del Instituto Nacional Del Térax.

® Consejo Consultivo del Instituto.

® Usuarios del Instituto y de la red del SSMO.

e Organizaciones sociales y voluntariado del Instituto y de la red del SSMO.

® Personas que habitan o trabajan en el 4rea de influencia del SSMO.

* Referentes de Participacidn Social de los establecimientos de la red del SSMO vy
Departamento de Satisfaccién Usuaria y Participacion (DESUP) del SSMO.

e Direccion de Salud Municipal de Providencia.

Recursos (CON QUE):

Los recursos por utilizar para el desarrollo e implementacién de este plan de accién estaran
determinados:

* Humanos: funcionarios del Instituto Nacional Del Térax u otras reparticiones
publicas.

* Fisicos: espacios para reuniones y charlas dispuestos por el Instituto.

®* Financieros: estard determinado por el aporte que podrd realizar el Instituto
Nacional Del Térax.

|

Modelo de Evaluacién 2024

Segun Guillermo Briones, profesor de la Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Chile,
y autor de mudltiples articulos sobre Investigacion Social, en el afio 1991, en uno de sus
escritos sefiala que “el propésito de toda evaluacién social consiste en juzgar vy asignar valor
a algo de acuerdo con los objetivos propuestos en el programa o proyecto”.

Para efectos del este Plan Anual, se realizara una evaluacién de monitoreo, 31 de julio y 31
de octubre de 2024 y una evaluacién de resultados en enero de 2025, para esto se utilizara
desde una metodologia cualitativa y participativa.

Para lo anterior, en sesiones del consejo consultivo de los meses siguientes a los sefialados,
se dard cuenta de los avances de la planificacién y objetivos del plan, asi como de las
actividades desarrolladas, concluyendo con los resultados finales.
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