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Quiénes somos

Preguntamos a
nuestros funcionarios
y pacientes, qué
significa para
ellos el INT

EITORAX

XCELENCIA AL SERVICIO P!
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Quiénes somos

corazon

- axcelencia
mejor.

familia

— destacado
humanizacion

mejora

.. vida

eficiente CompromISO

trabajo -
cercano amabilidad EOpECIalZe0C hegar
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Cuenta Publica

Instancia de encuentro y rendicion de cuentas a la comunidad.
Por segunda vez presencial post pandemia.

Construccion de Cuenta

« Trabajo con Consejo Consultivo (marzo)
 Encuesta en redes sociales
* Encuesta interna a funcionarios y funcionarias

iTe invitamos a ser parte de esta

Encuesta Participativa! ¢]”

Porque tus intereses
son importantes en nuestra CUENTA PUBLICA 2023




y

égica

Trabajo Planificacion Estrat

-2025

2023

INSTITUTO NACIONAL DEL

&3TORAX
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Quiénes somos

Somos un establecimiento de salud publica de alta complejidad y autogestionado en red.
Somos el principal centro especializado de enfermedades cardiopulmonares del sistema publico,
gracias a nuestros profesionales de excelencia en todas aquellas areas incumbentes al quehacer
de nuestra organizacion y a la permanente incorporacion de tecnologias de vanguardia en el area

de la salud.



EATORAX
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Mision
Somos referente nacional asistencial docente en
la resolucion de enfermedades cardiotoracicas

complejas, con atencion humanizada y de calidad,
comprometidos con la innovacion.

[ (I <
Vision
Ser lider nacional de salud cardiotoracica compleja,
que entrega atencion de calidad, humanizada,

efectiva, en red, comprometida con la investigacion,
formacion y el desarrollo sostenible.



v Compromiso  k3TGRAK

Valores | CITURAA
,‘ v’ Calidad
d > P v" Humanizacion
4 v" Respeto

v’ Trabajo en equipo




Compromiso

Es sentirse identificado con la
institucion, con un propdsito,
y generar esfuerzos para
materializarlo, asumiendo la
responsabilidad que nos
compete.

Respeto

Es la consideracion y
valoracion de las personas e
ideas que se ponen en
practica en toda interaccidn,
para generar una convivencia
sanay segura.

Calidad Humanizacién
Es la orientacidn para realizar Consiste en proporcionar cuidados a
acciones que tienen como la persona de manera solidaria,
objetivo evitar posibles digna, con respeto, empatia,
errores en los procesos 0 teniendo en cuenta sus decisiones y
servicios ofrecidos, generando sus valores. Es comprender a la
aprendizajes y mejoras persona en su totalidad.
continuas.

Trabajo en equipo

Asociacion de personas, con diferentes
disciplinas profesionales, pero con un
objetivo comun, que es el proveer en
cualquier ambito a los pacientes y
familias, la atencion mas integral de

salud posible. INSTITUTO NACIONAL DEL
E3TORAX

ATENCION DE EXCELENCIA AL SERVICIO PUBLICO




Objetivos Estratégicos 2023-2025

1.

Aumentar la cobertura y la capacidad de resolucion y la
eficacia de los problemas de salud cardiotoracicos.

. Contribuir a la formacion de profesionales

especializados incentivando su permanencia en el
Instituto.

. Crear sistemas integrados de informacion en los

procesos de atencion y en los registros con monitoreo y
seguimiento.

Desarrollar modelo de atencion que promueva
estrategias de humanizacion e interculturalidad.

. Fortalecer estrategias que mejoren las condiciones

laborales de las trabajadoras y los trabajadores del INT




Estudio de Pre inversion Hospitalaria (EPH) &3TURAX
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‘ Etapa Diagnéstica: Finalizada mayo 2023
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Modelo de Produccion Recursos Infraestructura TIC Recursos
gestion humanos Financieros
= Atencion = Analisis Diagnostico
= (Cartera de abierta, " Oferta terreno " Propuesta " Diagndstico
SEervicios cerrada y ®* Demanda = Situacion = Mapade = Sustentabilidad
" Mapa de Urgencia ® Brecha actual procesos financiera
derivacion = |Unidades de " Leyes ® Propuesta

= Organigrama 15.073




Estudio de Pre inversion Hospitalaria (EPH)

Fase de Propuesta de Modulos: Se inicia en junio 2023
Modelo de Gestion: Cartera de servicio
Modelo de Produccién

Iinfra. TIC's
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Estudio de Pre inversion Hospitalaria (EPH)
Propuesta de Plan Maestro Barrio Sanitario Futuro nuevo INT &STORAX
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Perfil de nuestros usuarios EXTGRTR
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{ - Mujeres
d * 56,2%

Hombres
e 43,8%




Complejidad de
nuestros pacientes

Parametro Unidad| 2019

ndice de Funcionamiento

IEMA (indice de
estancia media
ajustada)

GRD, Grupos Relacionados por el Diagndstico

e

2022| 2023

GRD
£ 2023 ® Nacional
2,735

1,049

GRD

EATORAX
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Dotacion de camas E3T0RAX

Dotacion Complejizacion  Dotacion Dotacion Dotacion
2019 2020 2021 2022 2023

Total

Camas
Basicas

Camas
Medias

Unidad de Camas UTI 40

Pacientes

Criticos (UPC) |€amas UCI 15 36 30 24




27 Aricay
Parinacota

% 21 Antofagasta

96 Tarapaca

73 Del Maule

27 Araucania

Egresos por region

218 Del Libertador

Total 3.594

B. O’Higgins
2 Nubl
39 Biobio RM 67,9%
SSMO 38,9%

Otras regiones 32,1%

169 Aysén

42 Magallanes

/’/' 11 Los Rios
“. )
Arm,

98 Region de los i ) | ‘I:.,f__
Lagos N :

B RM H Otras regiones

EATORAX

ATENCION DE EXCELENCIA AL SERVICIO PUBLICO



Egresos por
especialidad

Total 2021: 3.086 E310RAX
Total 2022: 3.219
Total 2023: 3.594

Especialidad

Broncopulmonar
Cirugia
Cardiovascular

Cirugia Térax

Cardiologia

Oncologia Médica

Cardiopatias
Congenitas del
Adulto
Trasplante de
Pulmédn
Trasplante de
Corazén

TOTALES

Egresos Egresos Egresos
2021 2022 2023

817 578 603
820 1.005 1.066

627 657 603

585 667 1.019
L 37 38



36.068
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34.740

32.133

27.726

36.084

Consultas totales




Consultas por especialidad P TTTAY
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2021 2022
BRONCOPULMONAR  14.549 17.399 25-000 =2021 W2022 =2023
CARDIOLOGIA 2.605 4.201 16,950
ONCOLOGIA MEDICA 1.512 1.955 20.000 ——
PSIQUIATRIA ADULTO - 178 s %
CIRUGIA TORAX 3.197 3.576 15000 " _ -
CIRUGIA % %
CARDIOVASCULAR 3.852 4.237 w00 = M-
Total 25.715 31.546 % % 00
soo0 — WM — 4201 3 854.232.343
Total 2019: 36.084 % % 151&-9535:;7 22]% 151&-9535);7 — %
Total 2020: 27.726  HEE uly WU =N NEN
il ' 0\(’v oQ’\v ' 0\(y S
Total 2021: 32.133 S s & o o
O S o8 o) QN
S o o S
Total 2022: 34.740 &° £S s 5
N
(}%

Total 2023: 36.068




& INSTITUTO NACIONAL DEL
ATENCIO

Cumplimiento GES TORAX

99,8% EAR 96,5% Fonasa

N DE

4

4

Patologias Cardiacas

Patologias Pulmonares



@ﬁ"ﬁ“ﬁ”ﬁ‘ﬁ Hitos Participacion ciudadana

Ley Mila

Hospi
ctualizaci
limentacio
ompanamiento egr . \
hospitalario Dia Nacion

rsion Hospita Conmemoraci ] Donante

Feria de
Servicios




Casa de acogida o\

v’ 293 usuarios en total

v 161 mujeres

v132 hombres

v Promedio de edad: 50
v' Promedio de estadia: 7

dias
Costo total 45.483.059 *

* Sélo en octubre tuvo que ser financiado con fondos del INT por la
suma de $ 2.754.000 pesos , por problemas de financiamiento por
parte del SSMO para este item, el resto de los meses fueron
financiados con el fondo que dispone el SSMO y que cuenta con
aportes de FONASA.
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Campaiias de informacion en redes

Sintomas de un
infarto al corazén

Dolor o sensacion de
3 peso en el pecho
¥

(] Dolor en el pecho que se
extiende a uno o ambos
§# brazos

Dolor en el pecho que se
extiende al cuello o
¢ mandibula

Sy

Mes del Corazon
10 B e ke o rénrne v

Qué es la Credencial
de Dlscapamdad?

¢COMO OBTENERLA?

<Cuadles son las
etapas de un
TRASPLANTE’

Cuando exis

ETORAR

AGOSTO

MES DEL CORAZON

En agosto estaremo

sobre las en!
afectana
an

«ER c oviembre TN

Dia de la Enfermedad
Pulmonar Obstructiva (EPOC)

¢QUE ES EL EPOC?

Es una enfermedad
respiratoria, prevenible
y tratable, que «
caracteriza por
producir obstruccion

ﬁé es la Pensi6én Universa.
Garantizada (PGU)?

Es un beneficio monetario mensual entregado por el

( Labloratorio INT
] J

Estos son los examenes que requieren ayuno:

E3TORAX

® Glicemia

© Bilirrubina total y conjugada
* Fosfatasas alcalinas
 Colesterol total

® Colesterol hdl

® Triglicéridos

® Acido drico

* Proteinas totales

® Albumina

« Magnesio

 Glicemia test de tolerancia

del flujo de aire de los
pulmones

E3TORRX)

Hoy, como cada 24/7, nos
detenemos para recordar @
loimportante que es
preocuparnos de nuestro
propio bienestar las 24
horas del diay los 7 dias e
de la semana, HA)(

debe s r al equipo de
fesionales de salud los
tes informes.

'o El usuaric o su representante

ne Biomédico Funcional —

ne So

aly de Redes de Apoyo

lorme de Voloracion del
mpernio en Comunidad (IVADEC)

&3TORAX

R

izl E3TORAX
|

¢Sabiasique existen los problemas:~

relacionados con thr{H"\rv\mﬁfﬂ(')
11 0:09/253 N -3

-
Hola, soy Barbara Norambuena, tengo 37 afios

Técnica de Espiracic
Forzada o Huffing

ncia cardiaca es una enfermedad cronica

AQUI TE ENTREGAMOS
}  ALGUNOS TIPS
PARA CUIDARNO

> 0:26/1:31

Requisitos para obtenerlo
® [ener 65 anos o mas.

® No ser parte de un hogar
perteneciente al 10% mas
rico de la poblacion

® Realizar una solicitud al
de Prevision Social
or Unica vez.

Estado, por el Instituto de Previsién
Social (IPS).

|

ETORRX )

E3TORAX

ardiopatias oo
éongénitas (CC) éiTURAX

n diferente

Nacer y vivir con un cor

Si tienes alguna CC, aqui van algunas oclaraciones

¢Por qué es importante
ir al dentista

P Los bacterias que cousan
caries pueden pasor o lo
sangre y causar una grave
infeccion en el corazon
llamada Endocarditis

P Debes mantener una

ada higiene bucal, \\
al dentisto al

s 2 veces ol afio y

usar profilaxis antibidtica
de acuerdo a la indicacion
de tu equipo de salud.
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Reclamos

71 procedimientos administrativos
39 tiempo de espera

28 trato

17 falta de informacion

4 infraestructura

1 competencia técnica

0 probidad administrativa
0 Auge

160 en total

E3TORAX




Gestion
Financiera




Evolucion de Ingresos INT ST

ATENCION DE EXCELENCIA AL SERVICIO PUBLICO

$57.555.559
$60.000.000
$50.408.125

INGRESO M$

>50.000.08 $44.847.219
$ 40.581.419 $40.581.419 $41.073.793

S40-OO0.000 2 SRRy
$ 41.073.793

$30.000.000
$ 44.847.219

$20.000.000
$ 50.408.125
$ 57.555.559 $10.000.000

s_

2019 2020 2021 2022

2023




Evolucion del Gasto INT

2019-2023

GASTO M$

$39.319.916

$38.597.336

$46.001.426

$51.081.292

$55.308.987

$60.000.000

$50.000.000

$40.000.000

$30.000.000

$20.000.000

$10.000.000

S-

$39.319.916

2019

$38.597.336

2020

GASTO MS

$46.001.426

sy

2021

$51.081.292

2022

$55.308.987

2023



Ingresos menos gastos

INGRESO M$

$ 40.581.419
$ 41.073.793
$ 44.847.219
$ 50.408.125

$ 57.555.559

GASTO M$

$ 39.319.916
$ 38.597.336
$ 46.001.426
$ 51.081.292
$ 55.308.987

DIFERENCIA
$ 1.261.503
$ 2.476.457
$ -1.154.207

$ -673.167

$ 2.246.572

M$

$60.000.000
$50.000.000
$40.000.000
$30.000.000
$20.000.000
$10.000.000

S-

INGRESO M$
W GASTO M$

2019

2019
$40.581.419

$39.319.916

EATORAX
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INGRESO MS MW GASTO M$

2020

2020
$41.073.793

$38.597.336

2021 2022 2023

2021 2022 2023
$44.847.219 $50.408.125 $57.555.559
$46.001.426 $51.081.292 $55.308.987



INGRESO M$
$ 40.581.419
$ 41.073.793

$ 44.847.219

$ 50.408.125
$ 57.555.559

GASTO M$

$ 39.319.916
$ 38.597.336
$ 46.001.426

$ 51.081.292
$ 55.308.987

Equilibrio Financiero

DIFERENCIA
$ 1.261.503
$ 2.476.457
$ -1.154.207

$ -673.167
$ 2.246.572

EATORAX
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2019 2020 2021 2022 2023
$ $ $ $
1.528.319 3.117.692 3.671.092 -

DEUDA
EQUILIBRIO

FINANCIERO 0,97 0,94 1,03 1,01

£ DEUDA  m EQUILIBRIO FINANCIERO

$4.000.000 63.671.092
$3.500.000

$3.000.000
$2.500.000
$2.000.000
$1.500.000
$1.000.000
$500.000 0.97

N S

2019 2020 2021 2022 2023

$1.528.319

2019 2020 2021 2022 2023

DEUDA S- $1.528.319 $3.117.692 $3.671.092 S-
H EQUILIBRIO FINANCIERO 0,97 0,94 1,03 1,01 0,96



Infraestructura
Auditorio

t\

. N

Observaciones Adicionales:

La combinacion de estas
funcionalidades hace que la sala
multimedia sea un entorno ideal
para presentaciones, conferencias,
proyecciones de peliculas y eventos
en vivo.

EATORAX
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1. Camara de 180 grados:
La sala multimedia cuenta con una camara de 180 grados que permite
capturar imagenes panoramicas de alta calidad.

2. Proyector laser:
Se dispone de un proyector laser de ultima tecnologia que garantiza una
proyeccion nitida y de alta resolucion.

3. Micréfono ambiental:
Un microfono ambiental esta instalado para capturar el sonido ambiente
de forma clara y precisa.

4. Microfonos inalambricos:
Se incluyen micréfonos inalambricos para facilitar la movilidad y la
interaccién con el publico durante presentaciones o eventos.

5. Telon eléctrico:
La sala multimedia cuenta con un telon eléctrico que se despliega de
forma automatica para proyecciones visuales sin complicaciones.

6. Sonido de alta fidelidad:
El sistema de sonido de alta fidelidad proporciona una experiencia
acustica inmersiva y de calidad superior.




Gestion
Clinica




Cirugias cardiotoracicas EXATORAX

e 3
34,1% «
716

Cirugia torax

65,9%

1.385

Cirugia Cardiovascular

911 1.168

761 1.055

632
763

' 549

1.952 en 2022

2019 2020 2021 2022 2023
2019 2020 2021




Oncologia

PROGRAMA CESACION DE TABACO
6 grupos

48 pacientes en total - 38 terminaron las terapias.
73% logro la cesacion al término de las sesiones

3TORAX

AAAAAA ON DE EXCELENCIA AL SERVICIO PUBLICO

Quimioterapia
ambulatoria

Paciente Curativas

S Nuevos
222 128

Comités Oncologicos

Total de comités 51
Pacientes 1.376
presentados o

Radioterapia
TOTAL

Curativas
222 128 350

Paliativas



Trasplantes

61,5%

117 trasplantes m Trasplante corazén g
pulmon

120 trasplantes R -
egorazon W R '

38,5%

B Trasplante pulmon 11

2022 @
@ 2023
INSTITUTO NACIONAL DEL

ATORAX
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Hemodinamia TGRS

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

39
538 Valvuloplastia No GES

Angioplastia

1.478

Cinecoronariografia

m Cinecoronariografia m Angioplastia m Valvuloplastia No GES




Electrofisiologia

38

Cartografia
6 3 Electroanatomia

E. Electrofisiolégico
y Ablasion No GES

60

Ablasion

135

Resincronizador
Desfibrilador




Unidad de Broncoscopia EXTORRR
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Fibarobroncoscopia [ kel
Endosonografia bronquial (EBUS)  JMMMIIIIIIEESI

Biopsia percuténea [l

Nasofaringolaringofibroscopia 82

Toracocentesis 10

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Endarterectomia
Pulmonar (EP)




Servicio de Medicina
Fisica y Rehabilitacion

Fonoaudiologia: &STURAX

Mas de 1600 atenciones
Terapia ocupacional:

Cerca de 1700 atenciones

Psicologia:

160 atenciones mensuales en
promedio

Kinesiologia pacientes hospitalizados:
3.900 atenciones mensuales en
promedio

Kinesiologia ambulatoria:
270 atenciones mensualeg

promedio /
~ 4

‘(/

4




ESCUELA DE

AP © Medicina

&3TORAX

: s del Sueno

Laboratorio de Sueno

Polisomnografias — poligrafias: 349
Titulaciones de CPAP: 176
Ambulatorio

Poligrafias: 61
Titulaciones de CPAP: 60 externalizacion
examenes empresa privada

f y

INTYHRTREALIZAN /@
ESTUDIO DEL SUENO
A DISTANCIA

Entrega CPAP: 250

Escuela de CPAP individualizada y educacion
online

Telemonitoreo activo CPAP: total 2000
pacientes

Experiencia unica nacional y latinoamericana

INSTITUTO NACIONAL DEL Traslado Escuelas de CPAP y entrega.
&gTO R AX de dispositivos a la empresa Linde
Laboratorio de Sueno Satélite Hanga Roa

ATENCION DE EXCELENCIA AL SERVICIO PUBLICO
Apertura Laboratorio de Suefio Satélite Talca
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Dotacion Funcionarios @TDRAX
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Planta y Contrata vy A
Somos U

sg3 00O 282

Mujeres Hombr es il

68, 37%




Equipo INT oA

ATENCION DE EXCELENCIA AL SERVICIO PUBLICO

ESTAMENTO CONTRATADOS | TITULARES TOTAL

Administrativos 50 17 67
Auxiliares 54 32

Bioquimicos 3 0

Médicos 150 27

Profesionales 233 62

Quimicos 8 1

Quimicos farmacéuticos 1 0

Técnicos 127 89

Cargo en extinciéon 0 11

Total general




Gestion de Prevencion de Riesgos &3TORI-\X

ATENCION DE EXCELENCIA AL SERVICIO PUBLICO

Comparativo de Enfermedad profesional
entre los afios 2022-2023

7
6
5
)
-
e
>
O 4
O
[
o
a
& 3
w
o
z
2
1
0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocCT NOV DIC
(022 0 6 2 3 0 3 1 0 0 0 0 0
) (23 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 1

ANOS 2021-2022

Accidentes de Dias perdidos Enfermedades Dias perdidos
trabajo profesionales
14 27

12 467




Gestion de Prevencion de Riesgos

sen®s
N°de ESTAMENTO
Accidentes de Total dias con
Unidad / Servicio trabajo con incapacidad
incapacidad Administrativo Auxiliar Profesional Técnico temporal
temporal

Cardilogia Intervencional 1 1
Unidad de Compras 1 1 4
Servicio de Cardiologia 1
UCI 5 sur 3 2 11
Subd. G. de Personas 1 10
Pabellon 1 1
Depto de Rehab. Pulmonar 1 4
Consultorio Externo 1 1
SMQCV 1 1 2
UCI 5 norte 2 2 22
SMQR 1 1 2

FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

TOTAL

-

Tasa de Siniestralidad

2022

EATORAX
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Tasa de Siniestralidad 2023

0

0

0 .
0.24 2.62

0 3.4
64.5 10.87




Eestién de Prevencion de Riesgos &3TORAX

' ATENCION DE EXCELENCIA AL SERVICIO PUBLICO

Comparativo del tiempo de reposo
por enfermedad profesional 2022/2023

251
156
150
100 60
0
18 0
4 o 0
o 2 O

Covid Salud Mental Musculo Esquelético Dermatitis Bacilo de Koch

N W
U o
o o

-
v

N
o
o

A

Dias de reposos por enfermedad

(%2
o

o

Tipo de Enfermedad Laboral

==@=Dias Perdidos por EP en el 2022 =@==Dias Perdidos por EP en el 2023

Comparativo de Tasas de Siniestralidad afios 2022-2023

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO

e Tasa de Siniestralidad 2022 e T3s53 de Siniestralidad 2023

EP ocT NOV DIC

S




Gestion del Programa

de Salud Mental para funcionarios/as

EATORAX

ATENCION DE EXCELENCIA AL SERVICIO PUBLICO

MES ANO
EMERO 2023
FEBRERO 2023
MARZO 2023
ABRIL 2023
MAYO 2023
JUNIO 2023
JuLio 2023
AGOSTO 2023
SEPTIEMEBRE 2023
OCTUBRE 2023
NOVIEMEBRE 2023
DICIEMEBRE 2023

Total de atenciones

N° DE PERSONAS
ACTIVAS EN SESIONES DE SESIONES | SESIONES DE
INTERVENCION PSICOTERAPIA | INTERVENCION | INTERVENCION PARTICIPANTES
INDIVIDUAL {PAP + PB) BREVE PAP ES GRUPALES | INTERVENCIONES GRUPALES

34 94 1 2 17
28 72 3 ] 44
29 75 1 3 26
26 69 2 3 18
27 73 2 5 35
30 87 2 3 42
31 89 1 2 13
33 91 2 1 9
23 63 3 13 71
29 76 2 ] 19
31 89 - 4 22
16 o 1 2 9




Gestion del Programa de Salud Mental EXTORAR

para funcionarios/as

1.

ATENCION DE EXCELENCIA AL SERVICIO PUBLICO

Un factor importante dentro de la disminucidon de las tasas de siniestralidad y
enfermedades profesionales ha sido el apoyo psicoldgico entregado por el
programa de salud mental, donde mediante sesiones individuales,
intervenciones en crisis y actividades grupales, se ha beneficiado a un alto
numero de funcionarios/as del INT.

Se ha atendido a 261 funcionarios/as en atenciones individuales durante el
ano 2023.

En total, de forma grupal se atendié a 401 personas.

Se ha realizado 48 intervenciones grupales en sesiones especificas para
trabajar tematicas de comunicacidon asertiva, cuidados personales para los
equipos de trabajo, pausas activas, trabajo en equipo, tematicas de duelo y
apoyo en clima laboral en conjunto con Encargada de Desarrollo
Organizacional.

Durante el aino 2023, se realizaron distintas actividades de promocion de salud
mental: Difusidn de técnicas de autocuidado; Dia mundial de la prevencion del
suicidio; Dia mundial de la salud mental; Dia de la no violencia contra la mujer.
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Gestion de Reclutamiento y Seleccion EXTORRX

Estadisticas de Reclutamiento y
Seleccion, ano 2023:

. Se realizaron 136 procesos de
reclutamiento y seleccion.

. Se cubrieron 156 vacantes a
contrata.

. Ademas, se cubrieron 131
vacantes a reemplazo durante
el ano.




Gestion de la capacitacion
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& INSTITﬁO NACﬂLDﬁ
Cursos realizados en Plan Anual de Capa%la@l%mum

23 de 24 (2/2 ley 19664 y 15076) (20/21 ley
18834)

Cantidad de asistentes a cursos de PAC: 457
Dotacion capacitada en alguna tematica del PAC:
347

Total de capacitaciones registradas en Sirh: 1200
Dotacion Total que se ha capacitado en alguna
tematica el 2023: 503

Las 5 tematicas de cursos mas ingresados en
capacitaciones durante 2023:

1° IAAS

2° RCP

3° Inclusion

4° MALS

5° Estatuto Administrativo



Gestion de Desarrollo Organizacional EXTORAK

ATENCION DE EXCELENCIA AL SERVICIO PUBLICO

» Aplicacion CEAL-SM entre el 6 de noviembre al 6 de diciembre 2023

,‘ alcanzando un 61% de participacion y efectuando medidas prescritas a
' partir del segundo semestre 2024.
. ‘ » Serealizaron las siguientes actividades dentro del plan de
¢ reconocimiento institucional:
‘

- Celebracion de efemérides (dia de)

- Celebracion de fiestas patrias.

- Ceremonia de fin de aino que incluye espiritu INT, celebracion de 20 y
= 30 anos e incentivo al retiro.

¥ - Dia de la mujer.

- Dia del padre y de la madre.

- éniversario n°69 Instituto Nacional del Térax con actividades desde el
21 al 25 de agosto.

>

k » Confeccion de diccionario de competencias laborales actualizado para la

_ institucion.

Intervenciones de clima laboral a nivel grupal en distintas unidades en
tematicas de comunicacion efectiva, trabajo en equipo y resolucion de
conflictos.



Gestion de Desarrollo Organizacional EXTORAN

ATENCION DE EXCELENCIA AL SERVICIO PUBLICO

v' Se realizaron mediaciones laborales para equipos en
situaciones de trabajo en equipo complejas o por
conflictos entre funcionarios/as.

a>

v" Trimestralmente, se entrego informe de encuestas de
salida, con 61 renuncias voluntarias y un 48% de
. respuestas.

-

v" Se confeccioné Manual de Organizacion y Funciones de
la totalidad del Instituto, incluyendo un levantamiento
de perfiles de cargo de las distintas unidades de la
institucion.

Comenzo trabajo de “Ruta de Inclusidon” local para
comenzar acciones a partir del ano 2024 con el foco de
que los procesos de la institucion tengan un enfoque
desde la diversidad e inclusidn.




Gestion del Ausentismo Laboral EXATORAX

ATENCION DE EXCELENCIA AL SERVICIO PUBLICO

Indice de ausentismo laboral al final de cada afio. El nimero
indica la cantidad de dias promedio por funcionario/a de
ausentismo laboral. El afio 2023 cerré con 21.876 dias en
total, lo que da un promedio de 26.2.

INDICE AUSENTISMO

& indice ausentismo

35

30

25




Gestion de Salud Laboral EXTORAK
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¥ Se realizé vacunacién de Influenza:
- 771 personas (Todas las modalidades
contractuales) de 935 (83%).

— . Vacuna Hepatitis B:
- Con esquema completo 372 (61%) (Total
funcionarios de riesgo 611).

. Vacunacion COVID-19:
- Refuerzo Bivalente: 162 funcionarios/as.

L \ . EMPA realizados:
\-—88funcionarios atendidos.
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Becas con Programa de formacion en el INT

Universidad Programade Formacidnenel INT
=N Beca de Cirugia Cardiovascular
[ @)
;ll___. - =
N/ Beca de Cirugia de Torax
Uneersedad de
los Andes ., .
Formacion en Anestesia CV
3-\%’ Beca de Enfermedades Respiratorias del Adulto
1
Formacion en Electrofisiologia (2 afios)
UNIVERSIDAD DE CHILE
ST, Programa de Formacion en Anestesia
e imi cardiovascular
L (Instituto Nacional del Térax- Clinica Santa
los Andes Maria) A partir de enero 2022

EATORAX

ATENCION DE EXCELENCIA AL SERVICIO PUBLICO




Convenios de Postgrado / N° Becados 2023= 211 (206 en 2022)

Servicio o Unidad

Anatomia Patologica
Anestesia/Pabellén
Cardiocirugia
Cardiologia
Respiratorio
Cirugia de Torax
Congénitos
UClI

Electrofisiologia

Trasplante
Unidad del Sueino

Hemodinamia

Oncologia

Centros Formadores

cC CcC CcCCcCc Cc c c c c

. Catolica del Norte

. Catdlica de Chile

. de Santiago

. Austral de Chile
. del Desarrollo

. Andrés Bello
. Finis Terrae

. Diego Portales
. de Chile

. de los Andes

Carreras de Postgrado

Medicina

Medicina, Enfermeria




Pregrado en el INT 221 alumnos EXTHRRY

ATENCION DE EXCELENCIA AL SERVICIO PUBLICO

U. Andrés Bello Enfermeria - Tecnologia Médica

U. Diego Portales Tecnologia Médica — Kinesiologia - Psicologia

U. de Chile Medicina — Tecnologia Médica - Enfermeria

U. de los Andes Enfermeria - Kinesiologia

U. Finis Terrae Medicina — Kinesiologia — Enfermeria — Nutricion

ENAC Técnicos Superiores en Enfermeria, Técnicos en
Imagenes, Técnicos en Laboratorio, Técnicos en
Farmacia

IPG Técnicos Superiores en Enfermeria

IPChile Técnicos Superiores en Enfermeria ( Mencion instrumentalista
quirdrgica)




Investigacion ST

ATENCION DE EXCELENCIA AL SERVICIO PUBLICO

N° de proyectos de Investigacion por aino Tematica de los Proyectos

15

12 -

[=]
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ARO 2018 ®W2019 m2020 =2021 2022 - ) _ o o
Patologia respiratoria médico quirdrgica

m Otros proyectos

Patologia respiratoria

médico quirurgica
Otros temas




Enfermeria TGRS
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v'Operativo Rapa Nui
v’ Educacion
v'Banco de Valvulas

v'EPH
v'Acreditacion
v'Planificacion estratégica
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Desafios y compromisos POATTTY
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1. Aumentar la cobertura, la capacidad y la
eficacia en la resolucion de los problemas de
salud cardiotoracicos como:

* Trasplantes

« Oncologicos

* Quirurgicos: Pulmonar, toracico,
cardioquirurgico

 Pulmonares complejos

eSS



Desafios y compromisos POATTTY
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2. Contribuir a la formacion de profesionales
especializados, incentivando su permanencia en
el instituto y en la red publica.

3. Crear sistemas integrados de informacion en
los procesos de atencion dentro del Torax, en la
red del SSMO y en la Red Nacional con
monitoreo y seguimiento de los casos.

4. Desarrollar modelo de atencion que promueva
estrategias de humanizacion e interculturalidad.

eSS



Desafios y compromisos POATTTY
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5. Fortalecer estrategias que mejoren las
condiciones laborales de las trabajadoras y los
trabajadores del INT.

6. Alcanzar mayores niveles de eficiencia
operacional y modernizacion administrativa para
el logro de los desafios propuestos.



»
e >
> |
> SINSTITUTO NACIONAL DEL
: TORAX
p

»




Evalue nuestra Cuenta AT
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Sigamos en contacto E3TORAX
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, @Toraxchile m _ _ ,
Instituto Nacional del Torax
n@toraxchile l @ ' @institutonacionaltorax

ﬁ @InstitutoNacionalTorax
www.torax.cl



