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Objetivos Estrategicos 2023-2025
1. Aumentar la coberturay la capacidad de resoluciony la
eficacia de los problemas de salud cardiotoracicos.

2. Contribuir a la formacion de profesionales
especializados incentivando su permanencia en el
Instituto.

3. Crear sistemas integrados de informacion en los

procesos de atenciony en los registros con monitoreoy
seguimiento.

4. Desarrollar modelo de atencidon que promueva
estrategias de humanizacion e interculturalidad.

5. Fortalecer estrategias que mejoren las condiciones
laborales de las trabajadorasy los trabajadores del INT
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Etapa Diagnostica: Finalizada mayo 2023
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 Estudio de Pre inversion Hospitalaria (EPH)
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”Estudio de Pre inversion Hospitalaria (EPH)
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Perfil de nuestros usuanos EXTERRS
; TORAX
‘73\ ATENCION DE EXCELENCIA AL SERVICIO PUBLICO

>‘

Mujeres Usuarios 2 60 afios

‘ 62,4%
4
Hombres




Parametro i 2022 2023 GRD

= 2023 m Nacional

Peso GRD 1,7826 | 23067 | 2,6662 | 2.373¢ 2,3753 3 2735
Indice de Funcionamiento :—_—
: 1,049
IEMA (Indice de =
estancia media
ajustada)
GRD, Grupos Relacionados por el Diagndstico &8mflﬁoﬁmﬁwﬁ
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Dotacién Complejizacibn  Dotacién Dotacién Dotacion
2019 2020 2021 2022 2023

Total

Camas
Basicas

Camas
Medias

Unidad de Camas UTI 40

Pacientes
Criticos (UPC) |Camas UCI 15 36 30 24




27 Arica 'y
Parinacota

21 Antofagasta

96 Tarapaca
218 Del Libertador
B. O’Higgins

Total 3.594

130 Atacama * | ) yd 2 Nuble
R, 39 Biobio RM 67,9%

SSMO 38,9%
Otras regiones 32,1%

73 Del Maule 169 Aysén

27 Araucania 42 Magallanes

"' mRM m Otras regiones
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98 Region de los
Lagos



Total 2021: 3.086 SI0RAX
Total 2022: 3.219
Total 2023: 3.594

Egresos Egresos Egresos
2021 2022 2023

Broncopulmonar 817 578 603
Cirugia
Cardiovascular

Especialidad

820 1.005 1.066

Cirugia Torax 627 657 0X

Cardiologia 585 667 1.019

Oncologia Médica 1 37 38

Cardiopatias
Congenitas del
Adulto
Trasplante de
Pulmon
Trasplante de
Corazon

TOTALES
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27.726 32.133 34.740 36.068

36.084
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Consultas por espedalidad eI

ATENCON DE EXCELENCIA AL SERVIOO PUBLICO

Presencial
L 2021 2022
BMBRONCOPULMONAR 14549  17.399 75000 "2021 w2022 w2023
CARDIOLOGIA 2.605 4.201 19.950
ONCOLOGIAMEDICA  1.512 1.955 N — |
PSIQUIATRIA ADULTO i 178 =
CIRUGIA TORAX 3197  3.576 15000 YR E
CIRUGIA = B
CARDIOVASCULAR 3.852 4.237 10000 —
Total 25.715  31.546 = o5
5000 = 4.201__ 3.859.23%.343
Total 2019: 36.084 = 513,95 zg;-_slg 1513955 EI;
Total 2020: 27.726 oo T e e T
\;v KQ\(?. G(;ﬁ?‘ -Q\(/ \B\Y
Total 2021: 32.133 s &~ S o &
_Q\Q,OQ 0\9(9 & O\’Ob Q@\o
Total 2022: 34.740 & s¢ s W
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Total 2023: 36.068



Cumplimiento GES @TDRAX
99,8% EAR 96,5% Fonasa

Patologias Cardiacas

Patologias Pulmonares
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Hospital Amigo
Actualizacion protocolos
alimentacion asistida y
acompafamiento egreso
hospitalario
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INSTITUTO NACIONAL DEL

ON DE EXCELENCIA AL SERVICIO PUBLICO

ATENCIC

Casa de acogida
v’ 293 usuarios en total
v' 161 mujeres
v' 132 hombres
v Promedio de edad: 50

v Promedio de estadia; 7

dias
Costo total 45.483.059 *

* Solo en octubre tuvo que ser financiado con fondos del INT por la
suma de $ 2.754.000 pesos , por problemas de financiamiento por
parte del SSMO para este item, el resto de los meses fueron
financiados con el fondo que dispone el SSMO y que cuenta con
aportes de FONASA.



EATORAX Campaiias de informadon en redes
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Sintomas de un
infarto al corazén
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NSTITUTO NACIONAL DEL
E3TORAX

2016 ATENGON DE EXCELENGIA AL SERVIOO PULIC



Redamos

71 procedimientos administrativos
39 tiempo de espera

28 trato

17 falta de informacion

4 infraestructura

1 competencia técnica

O probidad administrativa

0 Auge

160 en total




Finanaera



Evoludon de Ingresos INT EXTORAX
.2019-2023

$57.555.559
$60.000.000
$50.408.125
INGRESO M$
$50.000.000 $44.847.219
$ 40.581.419 $40.581.419 $41.073.793
$40.000.000
$ 41.073.793
$30.000.000 |
$ 44.847.219 :
$20.000.000 ;
$ 50.408.125
$ 57.555.559 $10.000.000 |
N ]

2019 2020 2021 2022 2023
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Evolucion del Gasto INT

20192023

-

-

$60.000.000
GASTO M3
$50.000.000
$39.319.916
$40.000.000
$38.597.336
$46.001.426 >38000.000
$51.081.292 $20.000.000
$55.308.987 $10.000.000
S-

$39.319.916

$38.597.336

GASTO MS

$46.001.426

$51.081.292

$55.308.987



INGRESO M$

$ 40.581.419
$ 41.073.793
$ 44.847.219
$ 50.408.125

$ 57.555.559

GASTO M$

$ 39.319.916
$ 38.597.336
$ 46.001.426
$ 51.081.292

$ 55.308.987

DIFERENCIA
$ 1.261.503
$ 2.476.457
$ -1.154.207

$ -673.167

$ 2.246.572

Ingresos menos gastos

M$

$60.000.000
$50.000.000
$40.000.000
$30.000.000
$20.000.000
$10.000.000

S-

= INGRESO MS
m GASTO MS

EATORAX
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B INGRESOMS m GASTO M$

2019 2020 2021 2022 2023
2019 2020 2021 2022 2023
$40.581.419 $41.073.793 $44.847.219 $50.408.125 $57.555.559
$39.319.916 $38.597.336 $46.001.426 $51.081.292 $55.308.987



INGRESO M$

$ 40.581.419
$ 41.073.793
$ 44.847.219

$ 50.408.125
$ 57.555.559

GASTO M$

$ 39.319.916
$ 38.597.336
$ 46.001.426

$ 51.081.292
$ 55.308.987

Equilibno Finanaero

DIFERENCIA
$ 1.261.503
$ 2.476.457
$ -1.154.207

$ -673.167
$ 2.246.572

$4.000.000
$3.500.000
$3.000.000
$2.500.000
$2.000.000
$1.500.000
$1.000.000
$500.000
S-

= DEUDA
m EQUILIBRIO

EATORAX
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2020 2021 2022
$ $ $ $

DEUDA 1.528.319 3.117.692 3.671.092 -

EQUILIBRIO

FINANCIERO 0,97 0,94 1,03 1,01

@ DEUDA  m EQUILIBRIO FINANCIERO
$3.671.092
2222
$3.117.692 :
$1.528.319
{
1,03
0,97 ‘ ’ 1,01 0,96
2019 2021 2022 2023
2019 2020 2021 2022 2023
$- $1.528.319 $3.117.692 $3.671.092 $-
FINANCIERO 0,97 0,94

1,03 1,01 0,96



Infraestructura
Auditorio

|

Observaciones Adicionales:

L a combinacion de estas
funcionalidades hace que la sala
multimedia sea un entorno ideal
para presentaciones, conferencias,
proyecciones de peliculas y eventos
en vivo.

EATORAX

ATENCON DE EXCELENCIA AL SERVIOO PUBLICO

1. Camarade 180 grados:
La sala multimedia cuenta con una camara de 180 grados que permite
capturar imagenes panoramicas de alta calidad.

2. Proyector laser:

Se dispone de un proyector laser de ultima tecnologia que garantiza una
proyeccion nitida y de alta resolucion.

3. Micréfono ambiental:

Un micréfono ambiental esta instalado para capturar el sonido ambiente
de forma clara y precisa.

4. Microfonos inalambricos:

Se incluyen micréfonos inalambricos para facilitar la movilidad y la
interaccion con el publico durante presentaciones o eventos.

5. Telon eléctrico:
La sala multimedia cuenta con un telon eléctrico que se despliega de
forma automatica para proyecciones visuales sin complicaciones.

6. Sonido de alta fidelidad:

El sistema de sonido de alta fidelidad proporciona una experiencia
acustica inmersiva y de calidad superior.
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74
Grug'las cardiotoradcas EXTORAX

.
C341%< o 659%

716

Cirugia torax

1.385

Cirugia Cardiovascular
911 1.168
761 1.055
632

549 763

| 1.952 en 2022

2019 2020 2021 2022 2023
2019 2020 2021
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Onoologia

PROGRAMA CESACION DE TABACO
6 grupos

48 pacientes en total - 38 terminaron las terapias.

73% logro la cesacion al término de las sesiones

INSTITUTO NACIONAL DEL

ATENCIO EXCELENCIA AL SERVIOO PUBLICO

N DE

Quimioterapia
ambulatoria

Paciente Curativas
S nuUevos

222 128

Comites Oncoldgicos

Total de comités 51
Pacientes 1.376
presentados L259en

Radioterapia

Paliativas  Curativas TOTAL
222 128 350
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m Trasplante pulmon 11

117 trasplantes
pulmon

eccees

2020

120 trasplantes Trasplante corazoén 9 2021

corazon Q 2022 e
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39

-+ Hemodinamia
4 538 Valvuloplastia No GES

4 Angioplastia

1.478

= Cinecoronariografia

Cinecoronariografia Angioplastia Valvuloplastia Ne GES L]




gElectrofisiologia

. _Cartografia
63 Electroanatomia

E. Electrofisiologico 135
y Ablasion No GES Resincronizador

Desfibrilador
60

Ablasion
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-# Unidad de Broncoscopia

<4l Fibrobroncoscopia I I I 4t

Endosonografia bronquial (EBUS)  JIIEEEEEREREREIZSE
Biopsia percutanea [JIJ167]
Nasofaringolaringofibroscopia 82

Toracocentesis 10

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Endarterectomia
Pulmonar (EP)




Servido de Medidna

Fisica y Rehabilitacon

INSTITUTO NACIONAL DEL

ATENCO EXCELENCIA AL SERVIOO PUBLICO

N DE

Fonoaudiologia:

Mas de 1600 atenciones
Terapia ocupacional:
Cerca de 1700 atenciones
Psicologia:

160 atenciones mensuales en
promedio

Kinesiologia pacientes hospitalizados:
3.900 atenciones mensuales en
promedio

Kinesiologia ambulatoria:

270 atenciones mensuales en
promedio



Mediana 4
del Sueno

Laboratoriode Suefio
Polisomnografias — poligrafias: 349
Titulaciones de CPAP: 176
Ambulatorio

Poligrafias: 61
Titulaciones de CPAP: 60 externalizacion
examenes empresa privada

Entrega CPAP: 250

Escuela de CPAP individualizada y educacion
online

Telemonitoreo activo CPAP: total 2000

INTYHRTREALZAN D
ESTUDIO DEL SUEND ol
ADISTANCIA Vs
pacientes
Experiencia Unica nacional y latinoamericana

3INST ITUTO NACIONAL DEL '
& TDRAX Laboratorio de Sueino Satélite Hanga Roa

ATENCON DE EXCELENCIA AL SERVICIO PUBLICO
Apertura Laboratorio de Suefio Satélite Talca
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Equipo Humano




Dotadon Fundonaros
Planta y Contrata
Somos

g3 00D 282

Muijeres Hombres

68, 37%




ESTAMENTO CONTRATADOS | TITULARES TOTAL

Total general

Administrativos 50 17 67
Auxiliares 54 32 86
Bioquimicos 3 0 3
Médicos 150 27 177
Profesionales 233 62 295
Quimicos 8 1 9
Quimicos farmacéuticos 1 0 1
Técnicos 127 89 216
Cargo en extincion 0 11 11




Gestion de Prevendon de Riesgos

2023
2022

Accidentes de
trabajo
14
12

Dias perdidos

Comparativo de Enfermedad profesional
entre los afios 2022-2023
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1
0
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Enfermedades
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6 2
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Gestion de Prevendon de Riesgos

-l‘.r‘(.‘

N°de ESTAMENTO
Accidentes de Total dias con
Unidad / Servicio trabajo con - . _ _ incapacidady
incapacidad Administrativgy Auxiliar | Profesional Técnico temporal
temporal
Cardilogia Intervencional 1 1 1
Unidad de Compras 1 1
Servido de Cardiologia 1 1 FEBRERO
ud5sur 3 2 11 MARZO
Subd. G. de Personas 1 10 ABRIL
MAYO
Pabellon 1 1 3 JUNIO
Depto de Rehab. Puimonat 1 1 4 JULIO
Consultorio Externo 1 1 1 AGOSTO
SEPTIEMBRE
sMacv - 1 x OCTUBRE
Ud5norte 2 22 NOVIEMBRE
SMQR 1 1 2 DICIEMBRE

TOTAL

Tasa de Siniestralidad

2022

&3INSTITUTO NACIONAL DEL

Tasa de Siniestralidad 2023




Gestion de Prevendon de Riesgos

Dias de reposos p'or enfermedad

300
250
200
150
100

50

EATORAX

ATENCON DE EXCELENCIA AL SERVIOO PUBLICO
Comparativo del tiempo de reposo
por enfermedad profesional 2022/2023

251

156

18

4 0
S N— —
Covid Salud Mental Musculo Esquelético Dermatitis Bacilo de Koch

Tipo de Enfermedad Laboral

== Dias Perdidos por EP en el 2022 === Dias Perdidos por EP en el 2023

Comparativo de Tasas de Siniestralidad anos 2022-2023

35
30
25
20
15
10

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC

=== Tasa de Siniestralidad 2022 === Tasa de Siniestralidad 2023



Spinde Prograre D9 som
@de Salud Mental parafundonaniosf/as = =
d

4

2rvencic nar . B 2 Ci10 < D&
2 N° DE PERSONAS
MES ANO - ACTIVAS EN SESIONES DE SESIONES SESIONES DE
 INTERVENCION PSICOTERAPIA | INTERVENCION |INTERVENCION ~ PARTICIPANTES
INDIVIDUAL (PAP‘FPB] BREVE PAP ES GRUPALES L. INTERVENCIONES GRUPALES !
ENERO 2023 34 94 1 2 17
FEBRERO 2023 I 28 ‘ 72 3 5 | 44
MARZO 2023 29 75 1 3 26
ABRIL 2023 26 69 2 3 18
MAYO 2023 [ 27 73 2 5 35
- Junio 2023 '_ 30 , 87 2 3 42
~JuLio 2023 31 89 1 2 13
AGOSTO 2023 33 91 2 1 9
SEPTIEMBRE 2023 ‘ 23 63 3 13 71
OCTUBRE 2023 ; 29 _ 76 2 5 | 19
NOVIEMBRE 2023 | 31 89 4 a 22
DICIEMBRE 2023 16 52 1 2 9

Total de atenciones
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Gestion del Programa de Salud Mental EXTORT

para funaonanos/as

1.

TORAX

ATENCON DE EXCELENCIA AL SERVIOO PUBLICO

Un factor importante dentro de la disminucion de las tasas de siniestralidad y
enfermedades profesionales ha sido el apoyo psicoldgico entregado por el
programa de salud mental, donde mediante sesiones individuales,
intervenciones en crisis y actividades grupales, se ha beneficiado a un alto
numero de funcionarios/as del INT.

Se ha atendido a 261 funcionarios/as en atenciones individuales durante el
ano 2023.

En total, de forma grupal se atendié a 401 personas.

Se ha realizado 48 intervenciones grupales en sesiones especificas para
trabajar tematicas de comunicacion asertiva, cuidados personales para los
equipos de trabajo, pausas activas, trabajo en equipo, tematicas de duelo y
apoyo en clima laboral en conjunto con Encargada de Desarrollo
Organizacional.

Durante el afio 2023, se realizaron distintas actividades de promocion de salud
mental: Difusidon de técnicas de autocuidado; Dia mundial de la prevencidon del
suicidio; Dia mundial de la salud mental; Dia de la no violencia contra la mujer.



INSTITUTO NACIONAL DEL

Gestion de Redutamiento y Seleccion EATORAX

Estadisticas de Reclutamiento y
Seleccidn, ano 2023:

Se realizaron 136 procesos de
reclutamiento y seleccion.
Se cubrieron 156 vacantes a
contrata.

. Ademas, se cubrieron 131
vacantes a reemplazo durante
el ano.



Gestion dela
capadtadon

INSTITUTO NACIONAL DEL

Cursos realizados en Plan Anual de Cap, §I‘Q§
23 de 24 (2/2 ley 19664 y 15076) (20/21 ley
18834)

Cantidad de asistentes a cursos de PAC: 457
Dotacion capacitada en alguna tematica del PAC:
347

Total de capacitaciones registradas en Sirh: 1200
Dotacion Total que se ha capacitado en alguna
tematica el 2023: 503

Las 5 tematicas de cursos mas ingresados en
capacitaciones durante 2023:

1° IAAS

2° RCP

3° Inclusidn

4° MALS

5° Estatuto Administrativo



EATORAX
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Aplicacion CEAL-SM entre el 6 de noviembre al 6 de diciembre 2023
alcanzando un 61% de participacion y efectuando medidas prescritas a
partir del segundo semestre 2024.

Se realizaron las siguientes actividades dentro del plan de
reconocimiento institucional:

- Celebracion de efemérides (dia de)

- Celebracion de fiestas patrias.

- Ceremonia de fin de aifo que incluye espiritu INT, celebracionde 20 y
30 anos e incentivo al retiro.

- Dia de la mujer.

- Dia del padre y de la madre.

- Aniversario n°69 Instituto Nacional del Térax con actividades desde el
21 al 25 de agosto.

Intervenciones de clima laboral a nivel grupal en distintas unidades en
tematicas de comunicacion efectiva, trabajo en equipo y resolucion de
conflictos.

Confeccion de diccionario de competencias laborales actualizado para la
institucion.



Gestion de Desarrollo
Organizaaonal

E3TORAX

ATENCON DE EXCELENCIA AL SERVIOO PUBLICO

Se realizaron mediaciones laborales para equipos en
situaciones de trabajo en equipo complejas o por
conflictos entre funcionarios/as.

Trimestralmente, se entrego informe de encuestas de
salida, con 61 renuncias voluntarias y un 48% de
respuestas.

Se confecciond Manual de Organizacidon y Funciones de
la totalidad del Instituto, incluyendo un levantamiento
de perfiles de cargo de las distintas unidades de la
institucion.

Comenzo trabajo de “Ruta de Inclusion” local para
comenzar acciones a partir del ano 2024 con el foco de
que los procesos de la institucidon tengan un enfoque
desde la diversidad e inclusidn.



Gestion del Ausentismo Laboral

Indice de ausentismo laboral al final de cada afio. El nimero
indica la cantidad de dias promedio por funcionario/a de
ausentismo laboral. El aho 2023 cerrd con 21.876 dias en

B

P

total, lo que da un promedio de 26.2.

35

30

25

20

15

10

20,7

Afo 2019

INDICE AUSENTISMO

B indice ausentismo

EATORAX

ATENOON DE EXCELENCIA AL SERVIOO PUBLICO




INSTITUTO NACIONAL DEL

Gestion de Salud Laboral ETORAX

N DE

. Serealizé vacunacion de Influenza:
- 771 personas (Todas las modalidades
contractuales) de 935 (83%).

. Vacuna Hepatitis B:
- Con esquema completo 372 (61%) (Total
funcionarios de riesgo 611).

. Vacunacion COVID-19:
- Refuerzo Bivalente: 162 funcionarios/as.

. EMPA realizados:
- 88 funcionarios atendidos.






Becas con Programa de formadon en el INT

Universidad Programade Formacionen el INT

R Beca de Cirugia Cardiovascular

[Tt @ :"|

l"i': .v--"/‘l . ’ Ve

A4 Becade Cirugia de Torax
los AF;des

Formacion en Anestesia CV
Beca de Enfermedades Respiratorias del Adulto

Formacion en Electrofisiologia (2 ainos)

Programa de Formacidn en Anestesia
cardiovascular
(Instituto Nacional del Térax- Clinica Santa

dad de

los Andes Maria) A partir de enero 2022

- EATORAX

ATENCOON DE EXCELENCIA AL SERVICIO PUBLICO



Convenios de Postgrado /N° Becados 2023= 211 (206 en 2022)

Centros Formadores

Carreras de Postgrado

Servicio o Unidad

Anatomia Patologica Catdlica del Norte

. Catolica de Chile

Anestesia/Pabelldn

Cardiocirugia

Cardiologia
Respiratorio
Cirugia de Toérax
Congénitos

UCI

Electrofisiologia

Trasplante
Unidad del Sueno

Hemodinamia

Oncologia

cC CcC CcC Cc cc c c

. de Santiago
. Austral de Chile

. del Desarrollo

. Andrés Bello
. Finis Terrae

. Diego Portales
. de Chile

.de los Andes

Medicina

Medicina, Enfermeria



Pregrado en el INT 221 alumnos EXTOR

ATENCON DE EXCELENCIA AL SERVIOO PUBLICO

U. Andrés Bello Enfermeria - Tecnologia Médica

U. Diego Portales Tecnologia Médica — Kinesiologia - Psicologia

U. de Chile Medicina — Tecnologia Médica - Enfermeria
U. de los Andes Enfermeria- Kinesiologia
U. Finis Terrae Medicina — Kinesiologia — Enfermeria — Nutricidon

ENAC Técnicos Superiores en Enfermeria , Técnicos en
Imagenes, Técnicos en Laboratorio, Técnicos en
Farmacia

IPG Técnicos Superiores en Enfermeria

IPChile Técnicos Superiores en Enfermeria ( Mencidn instrumentalista
quirurgica)
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Inveshgaclon EXATORAX
ATENCO! EXCELENQA. SERVICO PUBLICO

N DE

b
N° de proyectos de Investigacion por afio Tematica de los Proyectos

15+

12+

Nimero de proyectos

20
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0 L 10 15 20

ANO m 2018 2019 w2020 w2021 w2022 , . . , . .
™ Patologia respiratoria médico quirurgica

m Otros proyectos

Patologia respiratoria
médico quirurgica

Ano 2018 2019 2020 2021 2022 2023

N° 22 20 26 33 20 17

Otros temas




INSTITUTO NACIONAL DEL

ATENCO EXCELENCIA AL SERVIOO PUBLICO

N DE

|5 -~
4

v’ Operativo Rapa Nui
v'Educacion
v'Banco de Valvulas

v EPH
v’ Acreditacion
v Planificacion estratégica



Para donde vamos: Futuro




= INSTITUTO NACIONAL DEL
Desafios y compromisos EATORAX
1. Aumentar |la cobertura, la capacidad y la
eficacia en la resolucion de los problemas de

salud cardiotoracicos como:

« Trasplantes

* Oncoldgicos
e Quirdrgicos: Pulmonar, toracico,
cardioquirdrgico

* Pulmonares complejos



2. Contribuir a la formacion de profesionales
especializados, incentivando su permanencia en
el instituto y en la red publica.

3. Crear sistemas integrados de informacion en
los procesos de atencion dentro del Torax, en la
red del SSMO y en la Red Nacional con
monitoreo y seguimiento de los casos.

4. Desarrollar modelo de atencion que promueva

estrategias de humanizacion e interculturalidad.



5. Fortalecer estrategias que mejoren las
condiciones laborales de las trabajadoras y los
trabajadores del INT.

6. Alcanzar mayores niveles de eficiencia
operacional y modernizacion administrativa para

el logro de los desafios propuestos.



